Konflikt am Arbeitsplatz —
Fluch oder Segen?

Der Lasungsweg: Signale erkennen und kommunizieren

Wao Menschen zusammenkommen, ent-
stehen Konflikta,  Kain Problem, wenn man
das Reste draus macht®, sagt Llrich Drax vom
hr Teamn, einem Beratungsuntemehmen fir
Dcr‘-g’anisatims- und Persenalentwicklung in
Biblingen. Drax hat Philosophie, Peycholo-
gie und Literaturwissenschalt swdien und
sich auf Personalentwicklung und systemi-
scha Reratung spezializiert. Cie PHF hat ihn
interviewt,

Wi geht man Konflikien aus dam Weg?

Am besten sallte man Konflikten nicht aus
dem Weag gehen, wisil man dis Chance var-
passt, dazuzulemnan, Wenn ich mich nicht
darauf sinlassa, zuerfahran, aus welcher Par-
spektive mein Gegeniiber die Sitwation sieht,
kann ich meine ejgens Sichbweiss nicht e
waitam. In sinem Untemehmen gibtes oft ai-
nen Interessenskonflilt zwischen Arbeitnah-
mam und Arbeitgebem, weil verschiedene
Anspriiche an das Unternehmen bastahen.
Ein gutes Beispiel f=t, wenn Verdnderngen
im Unternehmen angekindigt werdan, Dann
werden viele Mitarbeilar sagen: | Lassen wir
s wie bisher. * Es gibt aber auch Konflikie,
di auf der Linterschiedlichkeit von Mitarbai-
tem basieran. Gegensatzliche Charakters
und Erfabrungswerte bedeuten Konflikipo-
tenzial.

\Wia mache ich das Beste aus einem Konflike,
wann ichihn schon nicht vermeider kann?
Ich muss darauf achten, was die Griinde fir
den Konflikt sind und welche smctionale Be-
teiligung aul meiner Saite upd beim Gegen-
iiker besteht. SchlieBlich muss ich mich fra-
e, wielche sMdglichkeitan &= gibt, den Kon-

ikt zur Zufriedenheit aller zu lieen. Untar-
schiedliche Menscheninverschiadenan Ral-
len haben nicht dieselben Interessan. Im
Crunde geht es um drei Fahigkeiten: Erstens,
Signale arkennan, die auf einen Konflikt hin-
deuten. Zweitans sollte man sich kemmuni-
kativ verhalten, um zu sehen, ok wirklich ai-
ne Konflikisiation besteht. Drittens muss
man einschitzen kénnen, aus welcham
Grund mein Cageniiber und ich in Kanflikt
stehen. Schliefilich schaut man, wo die Inter-
essen libereinstimmen, wo man sich treffen
kann.

Wislche Signale dewten auf einen Fonflik
hin?
Dia wird etwa im E-#ail-Verkehr jede E-sail
in Kopie in die ndchste hihere Hierarchie-
ehene. gesandat. Das ist sin aindeutiges

Kennzeichen da-
fiir, dass eine Si-
ation dabaj ist,
sich zu  einem
Kanflikt zu entwi-
ckeln. Was ma-
chen  Menschen
I einer Sitation,
in der sie ihre In-
teressan  durch-
setzen wollen,
und andere disse
Interassen ver-
hindem  wollen?
Sie  wersuchen,
sich eine Autori-
it zu verschatfen und Allianzen einzugshen,
um ihre ldeen nach vorne zu bringsn. Auch
Griipphentildung istsin Zeichen. Wenn Sie
ineiner G Ere sindund die zerfalltin Unter-
gruppen, unddiess Untergruppen kemmuni-
zieren nur untereinandar, dann ist das sin
sehr klares Zeichen dafiir, dass ein Konflikt
dahinter steckt. Cder formalisiertar Umgang
miteinander — filiher hat man sich hegrifi
und freundlich iiber das Privatleben gespro-
chen, heuta spricht man nur das Metigste.
Das sind alles Zeichen dafiir, dass im Hinler-
arund Konflikte da sind.
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Dirax:

Limterschaiden sich Konfikt and Steait?
Digsz Abgrenzung ist sehrwichlig, Strait hat
zum Fial, die fustimmung eines Anderen zu
erzwingen. Bei ainem Konflikt abar michte
man ainen Ausgleich finden, der fir baide
ltl:re:qgl:uar ist. Drazu brauchs ich Konflikefahig-

it

Wis soflte man aul keinen Fall tun?

stan scllte nicht versuchan, ihn auszusitzen.
Wenn ich einen Konfliktignoriere, dann ent-
wickalt er sich waiter. SMan spricht nicht mit-
einander, man spricht stattdessen lbereinan-
der, und schlieftlich gibt es Certichte. Darauf
reagiart man amotional und es entsteht aine
Crynamnik, die den Konflikt verschlimment
Darurm muss man in dieser Sitation aktiv
warden. Man muss die eigene Posifion var-
treten, aber auch die Position des Anderen
anhiiren und als berachtigt anerkennen.

Man sollte den Konfiik: wermutlich nicht ag-
grassiv, sandern eher freundich anspre-
chen, oder?

Aber natiithich sallte man auch klar machen,
was die eigane Positicn ist. Klar ausdriicken,
walcha Anspriicheich habe, Dashaben viels
Leute leider nicht gelamt, Wenn ich langa zu
Cunsten des anclseren eechwiegen habe,
wird das dazu fiikren, ich mich unge-
recht behandalt fible, — red




