TEAM

Gegen die innere Kiindigung

Fiihren in Zeiten der Wirtschaftskrise fiir viele eine neue Herausforderung

Auch wenn die Konjunkturda-
ten sich langsam wieder erholen
— die Weltwirtschaftskrise ist tief
in die Unternehmen eingesi-
ckert. Und in die Kopfe ihrer
Mitarbeiter.

Die Krise bringt gewaltige Ver-
dnderungen, nicht zuletzt auch
in der Frage, was eine gute Fiih-
rungskraft ausmacht. Fest steht:
Statt Einzelkdmpfer, die Feuer-
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betreiben, sind heute Manager
gefragt, die das Unternehmen
und seine Mitarbeiter nachhal-
tig durch die Krise navigieren.
Doch das hort sich in der Theo-
rie einfacher an, als es in der
Praxis ist.

Die Generation der heutigen
Manager hat bestimmt schon
manche Rezession erlebt. Eine
Weltwirtschaftskrise hingegen
kannte sie nicht — wie auch, seit
den 1930er-Jahren ist die Welt-
wirtschaft nicht mehr derart ve-
hement eingebrochen.

»Die einzigerichtig heftige Kri-
se, die ich als Fiihrungskraft bis-
lang erlebt habe, war das Plat-
zen der New Economy-Blase",
berichtet Oliver Gunzert*, Krea-
tivchef einer Reutlinger Werbe-
agentur mit 30 Mitarbeitern.
Der 42-Jdhrige ist ratlos: , Auf ei-
nen Einschnitt in dieser Gro-
Renordnung, vor allem einen so
dauerhaften, war niemand vor-
bereitet. Wir wissen nur, dass es
irgendwie weitergehen muss.
Aber wie wir das den Mitarbei-
tern vermitteln sollen? Keine
Ahnung.”

Die Generation der 30- bis 50-
Jahrigen hat in einer Zeit des
kontinuierlichen  Wirtschafts-
wachstums studiert. ,Ich habe
neulich in meinen alten Uniun-
terlagen gebldttert und nichts
gefunden, was mir derzeit wei-
terhilft. Im Fach Personalfiih-
rung wurde in keinem Semester
das Problem behandelt, wie
man in wirklich harten Zeiten
motiviert”, erzdhlt Volker Wie-
land*, Geschiftsfithrer eines
Dienstleistungsunternehmens
am Flughafen Stuttgart.

Sein Unternehmen muss die-
sen Sommer. einen Auftrags-
riickgang von einem Drittel ver-
kraften, etliche Stellen wurden
bereits gestrichen, die Stim-
mung unter den verbliebenen
Mitarbeitern ist gedriickt.

.Unser Betriebsklima ist der-
zeitauf dem Nullpunkt. Und das
macht alles nur noch schlim-
mer”, zeigt sich der 42-jahrige

g

Manager zerknirscht. ,Wir erle-
ben in der Tat eine enorme Rat-
losigkeit, wie man in Zeiten der
Krise gut und wirksam fiithrt",
bestdtigt Andreas Werner von
der Boblinger Horst Riickle
Team GmbH (hrTEAM), einem
Spezialisten flir Personaltrai-
ning, In vielen Unternehmen
sind die ersten Entlassungsrun-
den vorbei, nun gilt es, die ver-
bliebenen Mitarbeiter zu moti-
vieren, gemeinsam die Krise zu
bewiltigen. Doch wie? Was
macht eine gute Fithrungskraft
in Zeiten der Wirtschaftskrise
aus?

,Das Gleiche wie in guten Zei-
ten, nur noch besser. Und mit
noch mehr Kommunikation®,
bringt es Werner lakonisch auf
den Punkt. Ein wichtiger Akzent
liegt auf dem offenen Gespréch,
Keine Zeit, so Werner, erfordere
mehr Kommunikation wie eine
Zeit der Krise. Allseits kolpor-
tierte Fiithrungsimperative je-
denfalls, die harte Hand hinter
geschlossener Tiir etwa, funk-
tionierten jetzt nicht mehr und
wirkten tiberdies nur lihmend.
Das kann auch Wieland bestéti-
gen: ,Ich hatte es mir im Lauf
der Jahre angewohnt, in heiklen
Gespréchen den 'basen Bullen'
zu spielen. Dann kam der Auf-
tragseinbruch und seitdem fin-
de ich keinen Dreh mehr, meine
Mitarbeiter zu motivieren.” Die
Wirtschaftskrise erfindet das
gute Fithren nicht neu. Aber
schlechtes Fiihren fillt spdtes-
tens jetzt endgiiltig durch. Ma-
nagern wie Wieland legt die Per-

Kommunikation und klassisches Teamwork sind in Zeiten der Krise besonders wichtig.

sonaltrainerin  Astrid Gorlich
von der Horst Riickle Team
GmbH (hr TEAM) zuerst einmal
ans Herz, ernsthaft und respekt-
voll zu kommunizieren. Sie setzt
auf Transparenz. Probleme ge-
horten weder verschwiegen
noch bagatellisiert, sondern
kommuniziert. ,Man sollte die
Kommunikation der Krise nicht
dem Flurfunk tiberlassen. Wer
seinen Mitarbeitern klipp und
klar sagt, wie die Lage aussieht,
vermeidet Geriichte und
Klatsch —nichts, was man in Kri-
senzeiten besonders gut ge-
brauchen kénnte. "

Uberhaupt hilt die erfahrene
Personaltrainerin viel von Of-
fenheit. In Seminaren, die sie
speziell zum Thema Fiihren in
Zeiten der Weltwirtschaftskrise
anbietet, fordert Gorlich die
Teilnehmer auf, auch den emo-
tionalen Aspekt zu achten, den

Ein realistisches Bild de:
Zukunft des Unterneh-
mens kommunizieren
und (dennoch) Optimist
~ bleiben .
Sich nicht verschanzen,
sondern persénlich
kommunizieren
Seine Mitarbeiter mo-
_tivieren, Potenziale
_erkennen und férdern
-+ Die Krise als Chance
- erkennen und nutzen

Wichtige Tipps

die Krise bei den Mitarbeitern
bewirkt — und bei ihnen selbst.
~Mitarbeiter brauchen jetzt be-
sondere Aufmerksamkeit.” Die-
se Aufmerksamkeit will einge-
tibt sein, fiir viele Fiihrungskraf-
te sei dies ein véllig neues Ter-
rain, das sie da im Seminar er-
kundeten. Zum besten Nutzen
aber, denn, so Gorlich: ,Wer auf-
merksam mit seinen Mitarbei-
ter umgeht, erkennt ihr indivi-
duelles Potenzial viel besser.”
Und dieses Potenzial sei es
schliefllich, das dem Unterneh-
men helfe, die Krise zu meis-
tern. Dieser Punkt ist Gorlich
besonders wichtig. Sie macht
ihren Seminarteilnehmern mit
Nachdruck klar, dass gerade
auch in Zeiten der Krise das Po-
tenzial, das in Mitarbeitern
schlummert, unter keinen Um-
stinden vernachldssigt werden
darf. Auch gelte es, die Angste
und Sorgen um den Arbeitsplatz
so zu kanalisieren, dass die Mit-
arbeiter nicht gegeneinander,
sondern gemeinsam daran ar-
beiten, das Unternehmen so
unbeschadet wie eben moglich
durch die schlechte Zeit zu na-
vigieren. ,Klassisches Team-
work, bei dem alle gut miteinan-
der in Kontakt stehen, ist noch
immer die beste Losung. In vie-
len Unternehmen muss dies
erst wieder eingeiibt werden”,
berichtet die Trainerin aus der
Praxis. ,Im Einzelkampf hat
noch keiner eine Wirtschaftskri-
se besiegt.”

* Namen von der Redaktion ge-
andert
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