Mit Rollenspiel zum Job

So funktioniert ein Assessment Center — Zweiter und letzter Teil der Jobwelt-Mini-Serie

OSNABRUCK. An einem
Assessment Center (AC)
kommen viele Bewerber
nicht mehr vorbei ~ dies gilt
inzwischen nicht nur fiir al-
le, die eine hohe Position an-
streben: Immer mehr Unter-
nehimen testen ihre Bewer-
ber gerne auf Herz und Nie-
_ren, bevor sie eine Stelle be-
setzen. Doch was gehért al-
‘les dazu? Worauf miissen
‘sich Bewerber einstellen?

'Was kénnen Sie vorberei-
ten? Im zweiten Teil unserer
AC-Mini-Serie verraten wir
es lhnen.

Entwickelt wurden solche
Tests nach Angaben des ,hr
teams”, eines Mﬂnagemcn'f'—
und Training-Instituts aus
Stutigart, bereits in den
Zwanzigerjahren in Deutsch-
land - und zwar vom Militér,
das damit seinen Offiziers-
nachwuchs auswihlte.

Die Ubungen gerieten
dann zunéchst in Vergessen-
Theit, aber die Wirtschatt ent-
declste sie bald far sich: In
den USA nuirzen Unterneh-
men die Methode seit den
Tiinfzigerjahren zur Perso-
nalauswahl. In Deutschland
{organisierte IBM 1069 das

serste deutsche AC.

Den Durchbruch érlébmn
Assessment Center mit Be-
ginn  der Neunzigerjahte.
Erst als mit der Wirlschafts-
flaute die Etals schrumpften
und weniger Stellen zu beset-
zen waren, brach die Begeis-
terung ein. Inzwischen aber

sind Assessm@nt Center*

wicder aunf dem Vormarsch.
Zu den mogliche Bestand-

teilen ciner solchen Pritfung

konnen dﬂmg&:héreu

« Die Postkorbﬂhung

Tin Klassiker, der in kei-
nem  Assessment  Center
fehlt, ist die Postkorbiibung.
Der Kandidat erhilt einen
Stapel Briefe und andere
Schriftstiicke, die ,Tages-
post®, die er in einer vorgege-
benen Zeit zu bearbeiten hat.

Diese Ubung dient dazu,
den Bewerber auf seine Be-
lastbarkeit zu testen, auf sein
Enischeidungsverhalten,
seine Ziel- oder Erge (
entierung und die Iahigkeit
zu delegieren.

= Rollenspiele

Im Rollenspiel werden fur
die ausgeschriebene Position
typische Gesprichssitualio-
nen simuliert. Es handelt
sich dabei in der Regel um

K(]nﬂlktSIt\l&tm]an wie elwa
das Gespriich mit einem Mit-
arbeiter, dessen Leistungen
momentan deutlich nachlas-
sen, ein Verkaufsgesprich
mil einem schwierigen oder
cin Telefonat mit einem un-
zufriedenen Kunden.

Diese Ubung dient dazu,
die kommunikativen Fahig-
kelten des Teilnehmers u
priifen und seine stellenspe-
zifische Eignung zu testen
(beispielsweise  Fiihrungs-
qualititen, Verkaufstalent,
Einfithlungsvermogen).

+ Gruppendiskussion

Gruppendiskussionen fin-
den in klemeren Gruppen
von vier bis sechs Personen
statt. Dabei kann das Thema
oder auch eine Aufgabe vor-
gegeben sein. Teilweise miis-
sen dic Teilnehmer eine ganz
bestimmte Position vertre-
ten, auch wenn diese nicht
unbedingt ihrer personli-
chen Meinung entspricht.

Diese Ubung dient dazu zu
priifen, ob die Teilnehmer in
der Lage sind, ihre 1déen in
der Gruppe durchzusetzen.
Sie zeigt, inwiewelt sie auf-
cinander ecingehen und wer
die Gruppe im Hinblick auf
das Ziel leitet.

Mi

» Die Fallstudie
it einer solchen Ubung

miissen sich viele angehende

Fithrungskrifte im Assess-
ment Center beschiiftigen.
Bei einer Fallstudie geht es
darum, in einer vorgegebe-
nen Zeit (in der Regel eine
Stunde) moglichst viele In-
formationen zn einem be:
stimmten  unternehmeri-
schen Problem zu sammeln
und s bewerten. Ziel ist es,-
einen Mafinahmenplan zu
erstellen, wie das Problem
gelbst werden kann. Dabei
kann es zum Bedspiel um Per-
sonal- oder Marketingfragen
eines Unternchmens gehen.
Als Informationsquellen die-
nen dabei simulierte Presse-
mitteilungen oder erfundene.
firmegninlerne Papiere.
Mit dieser Ubung sollen

die Problemlosungsfahigkei-

ten, Analyscfihigkeiten so-
wie die Entscheidungskom-
petenz von Fithrungskraften

oder Managern getestet wer-

den. Ferner sind hierbei cine
klare Zielorientierung und
unternehmerisches Denken
und Handeln gefragt.

» Die Selbstprisentation

Diese Ubnungwird gerne an
den Begmngesteﬂt Alle kan-

Ein Mitarbeiter erwaist
sich als storrisch und
schwierig — nun muss
der Vorgesetzte das
Gesprach suchen und
eine Losung herbeifiih-
ren. Diese Situation ist
ein beliebtes Rollen-

spiel fr ein Assess-
ment Center.
Foto: colourbox

" didaten werden gebeten, sich |
selbst kurz vorzustellen. Was

wie ein nettes Aufwirmen
Klingt, ist zugleich der erste
harte Test, bei dem die Juro-
ren genau hinsehen: ,Bei der
Selbstpriisentation handelt
es smh um eine der dussage-
igsten Ubungen im gari-
Assessment  Center®,
schreiben die Autoren .Jas-
min und Christoph Hag-
manm in ihrem , Testhuch As-
sessmenl Center” (Buchtipps
siehe unten). 1
Mit dieser Ubung sollen
selbstreflexive und kommu-
nikative Tihigkeiten iiber-

ten

priiftwerden. Auerdem sagt.

die Ubung etwas aus {iber die
Prisentations- und  Aus-
drucksfihigkeiten der Be-
werber - und nicht zuletzt
itber die Stressresislenz.

Buchtipps: Jasmin und
Christoph Hagmann, Test-
buch Assessment Center”,
mit vielen Ubungen und Bei-
spiel-CD, Haufe-Verlag, 19,80
Euro (ISBN: 978-3-448-08-
788-8), Doreen Hartung,
Trainingsbuch ,Assessment
Center" aus der Reihe Cor-
nelsen Pocket Business, -
6,95 Euro (ISBN 978-3-589-
23844-6),

e emsrmus VAR S (3]




