,Leistungsbeurteilung verandert das
Verhaltnis von Chef und Mitarbeiter”

Coaching-Experten haben Freudenstadt bei Umsetzung des TVGD unterstitzt

FREUDENSTADT/BOBLINGEN.
Sie haben die deutschen Fulballna-
tinnalmannschafi in Sachen Be-
nimm  treindert und  die AOK,
L'Oréal und Tehibo beraten. Sie
sind seit 39 Jahren im Geschift und
entwickeln Personalentwicklungs-
systeme. Dlas Horst-Riickle-Team
hat beivielen Unternehmern in Ba-
den-Wiirttemberg einen guten Bul
Weniger bekannt waren die Dienste
der Coaching-Fxpenen aus Bablin-
gen bisher in der 6Hentdichen Ver-
waltung. Doch das kinnie sich é&n-
dem. Seit 2003 pehéren auch Be-
hiirden zu den Kunden, 2008 wurde
ersimals susammen mit einer Mii-
telstadt ein Lemtungsbourteiungs-
system entwickelL

«Frendenstadt ist auf uns zuge-
kommen®, berichtet Geschaftsfiih-
rer Andreas Werner, Die Stadt im
Schwarewald stand vor der Aulfga-
be, eine Yorgabe des Tanfvertrags
fiir den Gffentlichen Dienst [TVGD)
umrusetzen: die Leistunpshezah-
lung. In dem vor dreteinhalb Tah-
ren verabschiedeten Vertrag heilfit
ez Jhe leistungs- und/oder er-
folgsorientierte  Bezahlung  soll
daru benragen, die Gfentlichen
Dienstleistungen u  verbessem.
Fugleich sollen Motivation, Figen-

veranmwortung und Fihrungskom-
petenz gestirkt werden.” Dafiir sei
ein Prozent der Gehaltssumme o
reservieren. Die Tarfpariner hat-
ten aulerdem vereinbart, diesen
Anteil sukzessive auf acht Prozent
steigen mu lassen. Davon will je-
doch mittlerweile kaum einer mehr
etwas wissen — rumindest bei den
Cewerkschafien. Zu grof ist der
Frust dariiber, dass es vielerorns xu
keinen befnedigenden Lisungen
kam, und zu tef sitee die Angst vor
Nasenprimien,

Den Grund dafiir, dass die Leis-
mngsbezahhimg in vielen Kommmu-

In Freadenstadt wurde ein System Tur
Leistungsbeurteilung entwicke . me o

nen und Kreisen auf Widerstand
stiefl, sieht Geschifishihrer Wer-
ner bei Information und Kommu-
nikation. ,Wenn Sie das nicht san-
ber machen, ist das Ganrze zum
Scheitern verurteile” [Die Erfah-
rungen in Freudenstadr seien posi-
v gewesen. e Personalborater
kommten auf thre Edahrungen in
der Metallindustrie murickgreifen:
Dot haben sie an der Emfithning
des  Entgelirahmenabkommens
[ERA) mitgewirke

Wemer empfichlt fiir die Leis-
tungsbezahlung nach TVGD einen
einjihrigen |, Trockenlauf®, bevor
sich die Leistung tatsichlich aufs
Gehalt auswirkt Aufesdem rit er
von Jelvereinbarungen, das heilic
von quantifisierten  Zielen, ab,
Stattdessen emphiehit er im Gffen:-
lichen Dhenst Leistungsbeuneihm-
gen, bei der Jbecbachibare Verhal-
ensweisen”  herangezogen wer-
den. Im Ubrigen sicht Werner den
grofen Nutzen von TVGD ange-
sichts des geringen Gehaltsanteils
weniger in der keistungsonentier-
ten Bezahlung. Viel wichoger sei
das neue, transparentere Verhili-
nis van Chef und Mitarheiter , Die
Fihrungskraft wird in einer gane
newen Art peforder,” {smic)



