Nicht nur héren,auch verandern

Andreas Werner, hr—T’_EAM-Geschéftsft’jhrer, im Gesp_réc'h mit den BNN

E-s reicht nicht, nur zu ho-
ren, sondern im Job muss

das in Seminaren vermittelte

Wissen auch ,trainiert’ wer-
den.” Nur dadurch seien Ver-
anderungen am Arbeitsplatz
und im Unternehmen még-
lich. Andreas Werner, Ge-
schiftsflihrer von hr TEAM,
weiB, wovon e spricht. Das
seit fast 40 Jahren bestehen-
da Trainings- und Beratungs-
unternehmen hat sich auf
Unternehmensentwicklung,
Fuhrung und Vertrieb speziali-
siert. Bs versteht sich als Aus-
l6ser und Begleiter gewollter

Werner: Einmal durch Wei-
‘tergualifizierung. Die Mitar-
beiter sind oft zu schlecht

ausgebildet. Beispielsweise im

Verkauf fehlt thnen Wissen -
tber den genauen Nutzen
und die Anwendung von Pro-
dukten. Der Verkaufserfolg
hangt aber in erster Linie vom
Verkaufer selbst ab. Seine
Wertschatzung dem Kuriden

_ gegendber wirkt unmittelbar
nach auBen. Sie findet ihren
Ausdruck in der Fahigkeit, die
richtigen Fragen zu stellen,
um den konkreten Bedarf zu
ermitteln.

in den Unternehmen
und bei den Mitarbei-
tern beschreiben?

Werner: Ich méchte die
Zeit, seit ich bel hr TEAM bin,
in dra| Phasen skizzieren: Vior
zehn bis zwolf Jahren hatte
die Weiterbildung noch sehr
stark schulischen Charakter
mit Frontalunterricht. In der
zweiten Phase war es ghnlich,
doch schon mit starkerer Pra-
xisorlentierung. In der dritten
Phase wird vor allem auch
Wert auf die Umsetzung im
Unternehmen geachtet. Un-

Kompetente Partner fir Unternehmen: Geschéftsfuhrer Werner(links) mit Ar TEAM-Beratern

Veranderungen fur Firmen
und einzelne Personen. Ne-
ben dem Stammsitz in Bablin-
gen unterhalt hr TEAM weite-
re Niederlassungen und Toch-
tergesellschaften in Berlin
und im européaischen Aus-
land. Wir sprachen mit And-
reas Werner, wie Unterneh-
men der Finanz- und Wirt-
schaftskrise: begegnen.

. in der Krise stecken auch
Chancen. Wo sehen Sie
Lésungsansdize, das
Mitarbeiterpotenzial
noch effektiver fiir das
Unternehmen zu nut-
zen?

= Welche Auswirkungen
hat die Krise auf den in-
novativen Sektor. Ist
jetzt dadurch mehr in
Bewegung geraten?

Werner: Innovative Veran-
derungen bekemmen nun
einen hoheren Stellenwert.
Die Ressaurcen der Mitarbei-
ter werden aber noch zu oft
verkannt. In thnen steckt je-
doch ein Riesenpotenzial.

= Seit fast 40 Jahren ist
das hr TEAM in der Per-
sonalentwickiung und
-beratung tatig. Wie
wilirden Sie den Wande!

Foto: pr

sere Maxime lautet: Nicht
nur héren, sondern auch ver-
ancern durch , Training on
the Job".

Mit welchen Problemen
werden Sie konfrontiert
und welfche Lésungen
sind méglich?

ik

Werner: Konflikte werden
oft neglert, bis sie schlieBlich
eskalieren. Wir versuchen,
durch Veranderungen in der:
‘Kommunikation die Situation
zu verbessern. Konflikte ent-
stehen manchmal allein
schon durch Mimik und Ges-
tik. Auch die Einsteliung zum

Menschen pragt die Kommu-
nikation. Karpersprache ist
das globale Verstandigungs-
mittel, dessen wir uns nur sel-
ten bewusst sind. Sich fiir die
Reaktionen der Gesprachs-
partner zu sensibilisieran,
flhrt gerade im Verkauf zu
erstaunlichen Erfolgen.

= Wie sieht es mit der Um-
setzung des in Semina-
ren vermittelten Wissens
am Arbeitsplatz aus?

Werner: Die MaBnahmen
werden ven uns auch noch
am Arbeitsplatz begleitet. Wir
selbst, hr TEAM, evaluieren
uns aber ebenso. Denn as ist.
auch unser Prozess und nicht
nur der von Mitarbeitern ei-
nes Unternehmens. pl -

Das Intendew karm auf Inftlative der
Stuttgarter PresseCompany zustands,
eine Full Service Kommunikationsagen-
tur far Pressearbeit, Kongresse, Werbe-
kampagnen und Internetauftritta. Zu-
dem liefert die Agentur den Content
far mehrere fithrende Fachzeftschriften
und Portale flr die Immoebilienbranche.
Unter anderem ist sie auch fiir Haus &
Grund Baden tatig,




