Plotzlich Chef zu werden,
kann beide Seiten tiberfordern

Unternehmen sollten Nachwuchs professionell coachen

Zundchst war Rudolf Gersten einfach nur
stolz: Endlich hatte die Firmenleitung die
kompetenz des [T-Spezialisten erkannt und
ihn auf den nachsth sheren Posten befordert
Crarn Stolz folote rasch ein nichternes Erwa-
chen. Denn Gersten karm mit der Rolle des
Teamnleiters nicht zuracht. Seine Fahighkeiten
alaProgrammierarwaren kaur mehr gefragy,
wieitaus wichtiger waren nun organisatori-
sche Kempetenzen. Cersten sollte kommuni-
zieren, delegiaran, anleiten —und wurde zu-
nehmend unzufriedener. Das Experiment
dauerte ain halbes Jahg dann wechsehe
Carsten den Arbeitgebear Seitd em program-
mient er wiedar und st duBerst zufriedener
Teil eines Tearns, aber nicht dessen Kopf,

Eine Beférderung wird auf dem Reilibret
der Chefetage baschlossen, auf dem Schwar
zen Brett der Intema verkiindet — und zwei
Tage spiter ist der ehemalige Kollege plétz-
lich Chef der Truppe, Dass s ain Prozedere
nurin seltenen Fillen gut geht, ist offensicht-
lich. Dennach lassen sich nurwenige Unter
nehmen Zait, thra Mitarbaiter mit Hilfe ainas
professionallen Coachsauf ihre neuen Funk-
tonen gut wvorzubersiten, Wirnachattliche
Crinde kann diese Strategie nicht haben,
denn die Trial-and-Error-hathode kostat in
der Regel waitaus mehr Celd als sine profes-
sionalle Schulung

Eintoller Fachmann istnicht
zwangslaufig ein guter Chef

wenn Joachim Oppel, Coach und Fith-
rungskrifietrainer bai der Horst Rickle Team
CrbH in Bablingen, won Fillen wie denen
Rudelf Gerstens hin, nickt erwissend: War
sich nicht vorbereiten kann, der startet meais-
tens schlecht®, fasst der diplomiente Wirn-
schafts- und Sozialwissenschaftlar seine Be-
ohachtungen lakonisch zusammen. Anstat,
wii e nicht selten, die Entscheidung zur Befor
derung ad hoc zu treffen, aufgrund persénli-
cher Bindungen oder aus Vedagenheit her
aus, rit Oppel Untamehmen, ihren Fih-
rungsn achwuchs vorzuberaiten, und zwarin
Seminaren ebenso wie (ber hauszeigens
tentoren, Lem-Patenschaften.

Jede Hierarchiestufe erfordent anders Fa-
higkeiten. Drer Chefkoch ist nicht deshalb
Cheaf, weil eralle Cerichte am besten zuba-
reitet, sondern weil erdie Abliufe in der Ki-
che gutzu organisieren weilk und auch in dar
grésBten Hektik nicht den Uberblick werliert *

Seit Jahren schult Oppel zurm Beisgpiel in
Developrment-Frogrammen potenzielle As-
piranten auf Fuhrungspositionan. Mit gutem
Crund: |e grindlicher einer auf seine Fih-
rungsaufgabe worbereitetwird, destosicherer
fuhlt er sich nicht nur der Rolle gewachsen,
sondem desto besser erflllt ersie. Odereben
auch nicht Cenn nurder, der sich intensiv
und mit professioneller Anleitung mit den
Aufgaben auseinandersetzt, die als Team-
cderabteilungsleiter auf ihn zukommen, fin-
det heraus, ob diese Aufgaben wirklich den
cigenen Stirken entaprechan. ,Professional-
ler Urngan g mit Konflikten liest sich auf dem
Fapier anders als in der konkreten Situation®,
nennt Oppel ein typisches Beispiel Wer die-
se Anford erung etwa in Rollenspielen nach-
stelle und probiers, vermeide spiter nicht

nur Fehler sondarn
lame auch den Um-
Zang mit den eige-
nen  Emotionen.
«Coaching ist ein
saschitzter Raurn,
in dem viales aus-
probiertund ausge-
lotetwerden kann®,
nennt Cppeal einen
Wortail, den es hat,
frithzeitig auf Fih-
rungsaufoaben vor
bareitet zu werden. Und ausgelotet wird
dann zurn Beispial, i maiefern die angestrabte
Aufgabe wor dem Hintergrund der eigenen
Starken und Schwichen tatsichlich ,will-
kommen ist, alsowie sehrman will, dass sie
kommt. *Wer rachtz eiti g bernarkt, wie wenig
einePosition mit den ganz persénlichen An-
lagen im Einklang steht, kidnne sainen YWer-
degang sehr authentisch gestaltan. Lind auch
das Untemehmen gewinnt durch die Selbst-
arkenninis der Mitarbeiter: Schlieflich geht
as darurm, jeden nach seinen Stirken einzu-
setzen.”

In Development-Frogrammen fir junge
Fidhrungskrifte arbeitet Oppel mit verschie-
denen Modulen, die aufeinander bauen. Im
Blick hat ardabei aber immer die ganzhaitli-
che Entwicklung Wer Flhrungsaufgaben
Gbamimmt, sollte weniger Spezialist und
rehr Ceneralist 2ein — und dies in gleich
mehraren Disziplinen. Meben dan sher aka-
demizch anmutenden Anforderungen wie
unternehmersches Denken, Weran tworung
Verindarungen erfolgreich gestalten odar
titarbeitermativation schult Oppel zeine
Trainees daher auch gezielt in der Selbst-
wahrheh mung.

Dererfahrene Coachwill nicht nur die so-
zialen Kompetenzen, sondem auch dieermo-
Honalen stirken.  MNichts istvon wenigar Er-
folg gekrant als zu meinen, wersaine Emotic-
nean aus dem Spial [asst, ist der bassere Chef.
Die Praxis zeigt Das Cegenteil ist der Fall*
EinWorgesetrter ist kein seelenloser Roboter;
auch wenn der Flurtalk dies mitunter kelpor
fert Wéer gelemt hat, auch seiner ernationa-
lan Seite zuzuhdren, ist, daistsich Oppel si-
cher, nicht nur die bessere Flhrungskrafy,
sondem gerdtauchwenigerin Cefahr, auszu-
brennen.

Joachim Oppel

Auch ein offenes
Gesprach will gelemt sein

Dar Coach lehrt seinen Trainees jedoch
nicht nur auf die emaotionale Seite zu héren,
sohdam sie auch anzusprachen. Im offenen
Cesprich —auch dies wil| gelemt sein —kaon-
struktiv Erwartungan und Enttduschungen
gleichermalen zu  kommunizieren, das
macht gelingendes Leadership nach Cppels
Erfahiung aus. Errdurmt jedoch ain, dass ein
solches Gesprich eine offene Untemeh-
rrenskulturedorders, in der ganerel| gin offe-
ner und freundlicher Ton unteréinander
herrscht Und dies sai, nicht zuletzt in Zaiten
derWirtschaftskrise, da derTen durch sinken-
de Urnsatzzahlenzunehmend an Schirfe ge-
winnt, nicht Obearall vorauszusetzen. — red



