»Plotzlich Chef“ geht oftmals schief

BEFGRDERUNG
Flhrungskrafte sollten
sich auf ihre neuen
Aufgaben vorbereiten

sV. Eine auf dem Reiflbrett der.

Chefetage beschlossene Befdr-
derung, die anf dem Schwarzen
Brett der Interna verkiindet
wird —und zwei Tage spiter ist
der ehemalige Kollege dann
plotzlich Chef der Truppe. Dass
50 ein Prozedere nur in seltenen
Fillen gul gehy, ist offensichl-
lich. Denmach lassen sich nur

wenige Unternehmen Zeit, fhre

Mitarbeiter mithilfe eines pro-
fessionellen Coachs auf ihre
neuen Funktionen gut vorzobe-
reiten. Wirtschaftliche Grimde
kann diese Strategie nicht ha-
ben, denn in der Regel kostet
die Trial and Error-Methode
weitaus mehr Geld als eine pro
fessionelle Schulung,

Mehr Organisation
statt Fachwissen

fundchst war Rndolf Gersten
einfach nur stolz: endlich hatte
die  Firmenleitung  die
Kompetenz des IT-Spezi-
alisten  erkannt und
ihn mif den ndchst hi-
heren Posten befordert.
Dem Stole folgte rasch
ein nichternes Erwa-
chen. Denn Gersten kam
mit der Rolle des Teamlei-
ters nicht zurecht, Seine Fi-
higkeiten als Program-
mierer waren ‘kaum £
mehr gefragt, weitaus
wichtiger waren nun or-
ganisatorische Kompeten-:

SAIMINET.

zen, Gersten sollte kommuni-
zieren, delegieren, anleiten —
und wurde zunehmend unzu-
friedener. Das Experiment dau-
erte ein halbes Jahr, dann wech

selte Gersten den Artbeitgeber.

Seitdem programmiert er wie-
der und ist ein duflerst zufriede
ner Teil eines Teams, aber nichit
déssen Kopl..

Woenn [oachim Oppel, Coach
und Fithrungskriftetrainer bei
der Horst Riickle Team GmbH
(hr TEAM) in Béblingen, von
Fallen wie denen Rudolf Grers:
tens hirt, nickt er wissend
WWer sich nicht vorbereiten
kann, . der * startet meistens
schlecht”, fasst der diplomierte
Wirtschafts: und
Sozialwissen-
schaftler
seine Be-
abach- 4
tungen
lako-
nisch zu-

Wer hat das

Zeug zum Chef?

Amstatt — wie-so oft die Eat-
scheidung zur Beforderung ad
hoc zu treffen, anfgrund per
shnlicher Bindungen oder aus

- Yerlegenheit heraus -rit Oppel

Unternehmen, thren Fithrungs-
nachwuchs yorzubereiten, und
Twar in Seminaren ebenso wie
itber ' hauseigene Mentaren,
Lern-Fatenschalten. Jede Hier-
archiestufe erfordert andere Fi-
highkeiten. Der Chefkoch ist
nicht deshalb Chef, weil er alle
Gerichte am besten zubereitet,

-sondern weil er die Abliufe n

der Kiche gut zu organisieren
weift und auch in der groften
Hektik nicht den Uberblick ver-
lert*

Seil Jahren schull Oppel zum
Beispiel in Development:Fro,
grammen potenzielle Aspiran-
ten auf Fiihrungspositionen.
Mit gutem Grund: Je grindli-
cher jemand aul seine Fith-
rungsaufgabe vorbereitet wird,
desto sicherer fiihlt er sich
nicht nur der Rolle gewachsen,
sondern desto besser erfilllt er
«sie. Oder ¢ben auch nich,
Denn  nur - der,
der sich inten-
siv und it
professionel-
ler Anleitung
mit den Auf-
gaben -ausein-
andersetzt, die
als Team- oder
Abteilungslet--
ter auf ihn 20-
kommen, - findet
heraus, ob - diese
" Aufgaben | wirklich

den mgenen Stirken emsprre
chen.

Professioncller Umga.ng m1t
Konﬂ]klcn liest sich auf dem
Papier anders als in der konkre
ten Sitnation", nennt Oppel gin
typisches Beispiel, Wer diese
Anforderung etwa in Rollen-

spielen nachstelle und: probie-

re, vermeide spiter micht nur
Fehler, sondemn leme auch den
Umgang mit den eigenen Emo-
tonen. ..Coachmg ist ein ge
schiitzier Raum, in dem vieles
ausprobiert und ausgelotet wer-
den kann', nennt Oppel cinen
Yorteil, denies hat, [rithzeitig
aul Fithrungsaufgaben vorbe-
reitet zy werden.

Ausgelotet wird zum Beispiel,
inwiefern dig angestrebte Auf.
gabe vor dem Ilintergrund der
eigenen Stirken und Schwi-
chen tatsachlich  willkommen
ist, also wie sehr man will, dass
si¢ kommt.” Wer rccht.cemghe—
merkt, wie wenig eine Position
mit den ganz persénlichen An-
lagen im Binllang steht, kénne
seinen Werdegang schr authen-
tisch gestalien. Und auch das
Unternehmen gewinnt durch
die Selbsterkenntnis der Mitar-
beiter: Schlieglich geht es dar
umy, jeden nach seinen Stirken
einzusetzen®

In - Development-Programmen
fiir junge Fithrungslrifte arbei-
tet Oppel mit verschiedenen
Modulen, die aufeinander bau-
en, Im Blick hat er dabei aber
immer die ganzheitliche Ent-
wicklung, Wer Fihrungsaufya-
ben hbq.mnﬁ,mt sollte-weniger

Speztallsr und mehr Generalist
sein —und dies in pleich mehre
a2 Bl Nabem ey,

eher akademisch anmulenden
Anforderungen, wie unterneh-
merisches Denken, Verantwor
tung, Verdnderungen  erfolg
reich gestalten oder Mitarbei-
termotivation schult Oppel sei-
ne Trainees daher auch peziell
in der Selbstwahrnchmung,

Soziale und emotionale
Kompetenzen gefragt
Der erfahrene Coach will nicht
nur die sozialen Kompetenzen,
sondern auch die emotionalen
starken,  Nichts ist von weni-
ger Erfolg gekront, als zn mei
nen, wer seine Emotionen aus
dem Spiel Lisst, ist der bessere
Chef. Die Praxis zeigt: das Ge-
getited] ist der Fall." Wer gelernt
hat, auch seiner emotionalen
Sefte zuzuhdren, ist nicht nur
die bessere }u]lru.ngslcraft. son:
dern gerit auch weniger in Ge-
fahr, auszubrennen. Der Coach
lehrt seinen Trainees jedoch
nicht nur, auf die emotonale
Seite zu héren, sondern. sie
auch anzusprechen.

Im offenen Gesprich - auch
dies will gelernt sein — konst-
tuktiv Erwartungen und Ent-
tiuschungen gleichermagen zu
kommunizieren, das macht ge-
lingendes Leadership nach Op-
pels Erfahrung aus, Er riumt je-
doch cin, dass ein solches Ge-
sprich eine offene Unterneh
menskultur erfordere, in der ge-

nerell ein offener und freundli-

cher - Ton  untercinander
herrschit. Und dies sef, nicht zu-

letzt in Zeiten der Wirtschafts-

krise, da der Ton durch sinken-
de Umsatzzahlen zunehmend
an Schiirfe gewinnt, nicht tber-
allvorauszusetzen. ..,
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