Nur Veranderung bringt Erfolg

Change Management: Wer Uberzeugt, kommt zum Ziel

Wandel ist ein zentrales Element in jedem
Untemehmen — ob bei sinschnaiden denVerin-
derungan oder nur kleinen Schritten. Starke
Wetthawerber, verandarte kundemwiinsche, 2in
Wechsal in der Fihrungsriags, neue Mitarbeiter
ader eina Uretellung der Informations- cder
Produktionstechnologie — es gibt viele Grinda,
warum sich Untamehmen verindam. Doch wie
kann derWandal in sinem Untem ehmen gestal-
tet werden, ohne dass blanker Darwinismus die
Oberhand gewinnt? Trainer und Coach Horst
Riickle vem Horst Riickle Team CGmbH in Béb-
lingen weilt aus langjahriger Erfahrnung, dass vor
allemn die richtige Kemmunikation mit den be-
traffenen  Mitarbeitern  dariiber - antecheiden
kann, obvein Untemehmen sich erfolgreich dem
Wandsal anpassen kann.

Sandel erzeugt Vedindenng, und da ge-
winnen dann Begriffe wis Baimlindigkeilv
Charakter cder Treue platzlich ine ganz neus
Bedeutung®, sagt Riickle. Fs gahte Verandsning
und  Bestandigheit richtig ausrubalancisren.
Change Management ist das getlijgele Wort fiir
diese Balance, der sich immer mehr Lnismeh-
men stellen missen. Ander Artund Weise, wie
Mitarbeiter in Verinderungsprozesse singebun-
denwerdan, nz-nlsn:hei.:h;-tsu:ll':ll ni chisalen der Er-

folg dieser Prozesse.” Tudem sai wichtig, dass
Werinderung nicht um ihrer salbstwillen prakti-
ziertwerde. Rickle: Calt nochveor einpaar Jah-
rzn die Devise, jermanden notalls mit viel Cruck
zuiiberreden und ruliberzeu gen, lautet heutzu-
tage das Crado, mitzinander zu reden und je-
manden fiit erforderiche Maknahmer regel
recht zu begeistarm .~

Ritckle rit daher, offen zu kommunizieren.
Mur Mitarbeiter dis die Motwendigkeit zurvier-

inderung einsshan, tragen diese konstruktiv
mit. An its reibt ein Unternehmen, das
Verinderungen vercrdnet, ohne sie zu kommu-

niziersn, unfreiwillig die Genichtekiiche an -
und sind Serlichte arstmal am Brodeln, wind es
kritisch, sabnahmen afolgreich umzusetzen,

Ritckl e fasst s=ine Grundregeln so zusammen:
LRechizeitig informieren, Motwendigheit erkla-
ren, Betroffene integrieren, mit eventusllen Ver-
lieram fair umgehen, fiir naue Autgaben qualifi-
mieren, Verinderungshersitschall  vorleben.*
Schlisfflich hat ér noch ain Wort fiir die Bosse
parat:  Changs Managsment hat viel damit zu
tun, sensibel auf anders zu achten und salbstri-
tisch zu sein — das Verhalten zu sndem, baginnt
mit der Analyse, welche Varha llensweisan zum
Zial fiihren und welche blockisran - rad



