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hr TEAM

Seit seiner Grindung im Jahr 1970 entwickelt das hr TEAM national und
international mit aktuell tber 3.000 Beratungs- und Trainingstagen pro Jahr
firmenspezifische L&sungen in den Bereichen Vertriebsentwicklung, Per-
sonal- und Fuhrungskréafteentwicklung sowie Unternehmensentwicklung.
Wir arbeiten zielorientiert, wertebestimmt und anspruchsgruppenbezogen,
initiieren und begleiten die von Ihnen gewiinschten Entwicklungen effizient,
auftraggeberorientiert und spirbar wirksam. Im Fokus unserer Arbeit steht
die integrierte und einheitliche Vorgehensweise gemal unserer Werte her-
vorragend, wertschatzend und initiativ.

Dabei ist die Steigerung des Erfolgs unserer Kunden das oberste Gebot.
Unsere Trainer' und Berater sorgen dafiir, dass Veranderungen ganzheit-
lich in Gberschaubaren Schritten vollzogen werden. Ein qualifiziertes Trai-
ner- und Beraterteam bietet hier Kontinuitat und hochste Professionalitat in
der Zusammenarbeit. Kompetente Ansprechpartner, vom Erstgesprach bis
zur Realisierung, sowie unsere effiziente Prozessarchitektur sind die Basis
fur den Erfolg Ihres Veranderungsprozesses.

Fur unsere Kunden steht das hr TEAM als Marke mit héchster Qualitat und
Professionalitat. Wir Gberprufen unsere Trainings- und Beratungsqualitat
und unseren Umsetzungserfolg durch Feedbackschleifen sowie intern
durch Supervision und kontinuierliche Weiterentwicklung.

Das Wissen und Kénnen aus Uber 40 Jahren Erfahrung in der Entwicklung,
Organisation, Durchfiihrung und Auswertung von Trainings, Seminaren,
Workshops, Beratungen, Personalentwicklungsmaflinahmen und Veréande-
rungsprozessen bringen wir als System hr TEAM ein, um den gewtinschten
Erfolg in Ihrem unternehmerischen Handeln zu erwirken. Durch regelmani-
ge Qualifizierungsmalinahmen aller eingesetzten Trainer und Berater si-
chern wir die gleichbleibend hohe Qualitat und den reibungslosen Ablauf
Ihrer Qualifizierungsmaflnahme. Nicht zuletzt der Deutsche Internationale
Trainingspreis 2010/2011 zeugt von diesem Erfolg.

Wir freuen uns auf unsere Zusammenarbeit!

hr TEAM

! Zur besseren Lesbarkeit ist hier und im Folgenden jeweils nur die mannliche Form genannt.

Horst Rickle Team GmbH Rohrer Weg 7 71032 Boblingen T:07031/7265-0 F: - 50 www.hrteam.de

hrteam@hrteam.de



Ausloser und Begleiter gewollter Entwicklung

Wir sind Garant fiir eine konsequente und integrierte Personal- und Organisati-
onsentwicklung. Wir stehen fiir eine effiziente und nachhaltige Einstellungs- und
Kompetenzentwicklung zur Sicherung und Steigerung Ihres Unternehmenser-
folges.

Wir arbeiten entlang einer einheitlichen Trainings - und Beratung skultur:

« Auftraggeberorientiert, nach mit lhnen abgestimmten Konzepten

e Alle Trainer und Berater verfligen tber umfangreiche Praxiserfahrung,
eine klare theoretische Fundierung und garantieren die konzepttreue
Umsetzung

* Eine interne Aus- und Weiterbildung sowie zentrales Briefing sorgen da-
fur, dass alle Trainer und Berater als Team zur Erreichung gemeinsamer
Ziele arbeiten

L .
) A Strategie
Lﬂ] ¢ ; 9
TEAM| Ziele — Werte — Kultur
Prasenz- Real Time Analysen Distance Offene 3
Qualifiziertes trainings Learning und Learnung Seminare national
Trainer- und Beraterteam | Inhouse Evaluation

professionelles Projekt-
management

international

[ Personal- und Organisationsentwicklung l

Zielorientiert, wertebestimmt, anspruchsgruppenbezo gen

« lhre Ziele sind Richtschnur unseres Handelns BREEEE
* |hre Werte und Ihre Kultur bestimmen die inhaltliche Gestaltung unserer j e ,}’
MalRnahmen

* lhrindividueller Entwicklungsbedarf im Unternehmen und bei lhren Mit-
arbeitern bestimmt Methodik und Didaktik unserer Konzeption und Um-
setzung

Ohr TEAM — 03/2011



Wir unterstiitzen Sie bei der Entwicklung und Umsetz ~ ung einer zukunft s-
orientierten und strategiekonformen Personal- und O rganisationsentwick- T
lung ~L i

» Strategische Personalentwicklung Begleitung von Change-Prozessen
« Konzeption von PE-Systemen und - ¢ Corporate University

Instrumenten * Vergltungssysteme

« Managementpotentialanalysen / » Mitarbeiter- und Kundenbefragun-
Eignungsdiagnostik gen

* Unternehmens- und Strategieent- * Fuhrungs- und Zielvereinbarungs-
wicklung systeme

Prasenztrainings

» Einstellungs- Kompetenzentwick- * Trainerausbildung fur interne Mit- |
lung in Fuhrung, Vertrieb und Pro- arbeiter #' J J J .
jektmanagement * Personalentwicklung

» Personlichkeitsentwicklung, Kom- * Leistungsmessung und ECTS
munikation und Methodenkompe- * Methodenkompetenz
tenz

Real Time L earning

* Best Practice / Benchmarking- * Coaching ‘
workshops * Flhrungskrafteberatung #LLL~”

» Strategieentwicklung * Training-on-the-Job

e Teambildung » Transferbegleitung

* Real Time Cases » Kollegiale Beratung mit Business

* Hotline Coaching

Standortbestimmungen, Analysen , Evaluation

« Projektmanagement-SWOT « Hierarchielibergreifende und um- 1T 11
* Vertriebsanalyse fassende MaRRnahmenevaluation # J J J 1

* Reifegradbestimmung » Zielorientierte Handlungsempfeh- : :
» Erfolgskontrolle lungen

Distance Learning

e E-learning |
e Module fur BWL LJ_J_J__‘”

e Optionale Abschliisse (Bachelor/Master)

Ohr TEAM — 03/2011 3



Kompetenzbereiche 'TEAM

Offene Seminare

¢ 60 Themen zu Fihrung, Verkauf, Methodik, Personlichkeitsentwicklung, BEEe 1
Personalentwicklung und Kommunikation 4 J 11
«  Uber 190 Termine im Jahr bundesweit e :

Wir unterstiitzen Sie in der Planung und Durchfiihrun g auf natio naler und
internationaler Ebene:

« Entsprechend hr TEAM Standards qualifizierte Trainer
e Train-the-Trainer

e Invielen Landern auch in Muttersprache

* Sinnvolle Integration kultureller Spezifika

« Durchgangiges landertbergreifendes Konzept

Unser profession elles Projektmanagement und BackOffice sichern den
reibungslosen Ablauf Ihrer Qualifizierungsmal3nahmen — vom Veranstal-
tungsmanagement bis zur Erstellung von Evaluationsb erichten.

Ohr TEAM — 03/2011 4



Zahlen — Daten — Fakten

Horst Rickle Team GmbH (hr TEAM)

Grindungsjahr

Rechtsform

Firmensitzt

Stammkapital

Mitarbeiter

Teilnehmerzahlen

Trainingsvolumen

Partnerschaften

Auszeichnungen

Sonstige Aktivitaten

1970

GmbH
HRB-Nr. 240865

Rohrer Weg 7
71032 Boblingen

358.000,00 €

15 feste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innendienst
25 Trainer / Berater / Coaches

Uber 25 aktive Kooperationspartner im Bereich Training
in mehr als 30 Landern hr TEAM-zertifizierte Trainer
Trainings in Landessprache mdoglich

Uber 8.000 pro Jahr

tber 3.000 Tage pro Jahr

IUBH (Internationale Hochschule Bad Honnef - Bonn)
ELDA (European Leadership Development Alliance)
Management School St. Gallen

ASTD — Leadership Award
BDVT - verschiedene Trainingspreise, u.a. Deutscher
Trainingspreis 2010/2011

Lehrauftrage an Universitaten, Akademien und Fach-
hochschulen

diverse Buchverdéffentlichungen

Radio- und TV-Beitrage

Ohr TEAM — 03/2011



Vorgehensweise und methodischer Hintergrund

Zielorientiert, wertebestimmt und anspruchsgruppenb ezogen

Wir leben, was wir vermitteln.

Wir sind Ausldser und Begleiter gewollter Entwicklung:

Unsere Leistungen passen zu Ihrem Unternehmen und zu lhren Mitarbei-
tern.

» Wir orientieren uns an lhren Strukturen, Strategien und an lhrer Unter-
nehmenskultur — national und international.

*  Wir arbeiten interaktiv — mit einer definierten Projektstruktur und einem
umfassenden Blick auf die Realisation lhrer Ziele.

*  Wir entwickeln und vermitteln nicht nur Inhalte, Techniken, Werkzeuge
und Methoden, sondern arbeiten an der Resonanz lhrer Mitarbeiter mit
der Unternehmenskultur.

Dafir leisten wir gemeinsam mit Ihnen Entwicklungs- und Konzeptionsar-
beit, stehen wir in persdnlichem Kontakt zu lhnen, veranstalten Reviews
und arbeiten mit intensivem Feedback und dokumentieren die Fortschritte
und Ergebnisse unserer Leistungen.

Nachhaltige Personalentwicklung orientiert sich fir uns grundsatzlich an 4
Ebenen:

C o S
Technical Skills \ _____________________ Fahigkeiten, die den Einsatz
\ der Werkzeuge ermdglichen

SoftSkils ey e Kommunikative Verhaltensweisen,
oft Skills die den zielgerichteten Einsatz der
\ Werkzeuge ermdglichen
Werte und Normen, die den Einsatz
der Werkzeuge legitimieren und
positiv sanktionieren

Verantwortung und Grundsétze

Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Entwicklungsprozess sind dabei
in der Motivation des beauftragenden Unternehmens selbst, in der Definiti-
on realistischer und erreichbarer Ziele, sowie in den bereitgestellten Res-
sourcen und Rahmenbedingungen zu sehen.

Orientierung

Interaktion

Resonanz

4 Ebenen einer nachhalti-
gen Personal- und Fuh-
rungskrafteentwicklung

Ohr TEAM — 03/2011



Trainings- und Beratungsansatz

Nachhaltige Personalentwicklung

Die nachhaltige Personalentwicklung bericksichtigt in ihrem Verlauf vier
erfolgskritische Dimensionen der emotionalen und mentalen Beteiligung
am individuellen und kollektiven Entwicklungsprozess.

Das Ausmal an Energie, das fur die einzelnen Dimensionen der Entwick-
lung jeweils aufzubringen ist, verschiebt sich im Zeitverlauf gegeneinander,
der Gesamtaufwand bleibt jedoch gleich.

Betrachtet man den Zeitverlauf untergliedert in Entwicklungsstufen, so zeigt
sich folgendes Bild:

Dimension der Entwicklung

T\ D Kontinuitat
B (= Verstarkung \
°
2
w B Mobilisierung po—— 1
i A Commitment —--—H—'"“-\
Erfolg folgt auf
Entschiedenheit
1. Aufbruch 2. Training 3. Festigung 4. Erfahrung
Gemeinsamer Aufbau und Vertiefung und Aktiver Erfahrungs-
Aufbruch mit Kompetenzerwerb Sicherheitim austausch und
Abholphase durch Training Praxistraining Integration

Ohr TEAM — 03/2011



Methodisch-didaktisches Vorgehen

Erfahrungen, Werte und Kompetenzen lassen sich nur durch emotions- und
motivationsaktivierende Lernprozesse aneignen, d.h. im Trainingsprozess.

Ausgehend von den personlichen Einstellungen der Teilnehmer fihrt deren
Wollen zu Kenntnis, darauf aufbauend Wissen zu Erkenntnis und letztlich

Kodnnen zur Anwendung.

Auf dieser pyramidalen Trainingsstruktur bauen wir das methodisch-
didaktische Vorgehen unserer Qualifizierungsmafinahmen auf.

Der Trainingsprozess:

Wollen
- Kenntnis
Anwendng &: Konnen - Erkenntnis
Erkenntnis <. - Anwendung
Wissen
K . —)
enntnis
Q\ Wollen

_ Y,

Einstellung

Didaktische Prinzipen
Unser didaktisches Vorgehen ist mehrstufig und modular aufgebaut:

» Vorbereitend setzen sich die Teilnehmer mit Inhalt und Zielstellung des  vorbereitung
Quialifizierungsprozesses auseinander, um von vornherein eine hohe
Gesamteffizienz des Trainingsprozesses zu gewahrleisten.

» Die Wissensvermittlung im Training orientiert sich stark an Situationen Wissensvermittlung
aus der Praxis der Teilnehmer und ist modular gestaltet.

* Eine von den Teilnehmern gemeinsam mit dem Trainer abgestimmte Transfer
Praxisaufgabe am Ende eines jeden Trainingsmoduls wird von den
Trainern, vorzugsweise auch von den Fuhrungskraften, nachgehalten.

Ohr TEAM — 03/2011 8



TEAM

* Zur Verankerung der Qualifizierung in der Praxis sehen wir Elemente Transfersicherung
des Telefoncoachings, sowie Reporting und / oder Entwicklungsgespra-
che mit FUhrungskraften vor, um eine ganzheitliche und nachhaltige
Quialifizierung zu unterstitzen. Auch weitere Unterstitzungsinstrumente
(bspw. Newsletter, H6r-CDs, Simulationsspiele, Kartenspiele, Checklis-
ten u.a.) sind moglich. Die Fuhrungskrafte werden auf inre Aufgaben
eingehend vorbereitet.

Dieses Vorgehen ermdglicht es den Teilnehmern, gelibtes theoretisches
Wissen in Alltagssituationen individuell zu vertiefen und zu festigen.
Gleichzeitig wird die Organisation tber die Einbindung der Flhrungskréfte
aktiv am Qualifizierungsprozess beteiligt, was den nachhaltigen Erfolg si-
chert.

Methodenmix

Unsere bewahrten Methoden sind mannigfaltig, abwechslungsreich, attrak- praxisnahes, umsetzbares,
tiv und integrieren neue Lernformen. Sie zielen auf ein praxisnahes, um- nachhaltiges Lernen
setzbares und nachhaltig wirksames Lernen durch Ubung im Rahmen ei-

nes erfahrungsorientierten Gesamtkonzeptes.

Hierzu zahlen insbesondere:

e Pragnante theoretische Inputs und Videoanalyse

Impulse sowie Plenumsarbeit e Wahrnehmungsiibungen
* Gruppenlbungen und Partnerarbeit « Coachingelemente
mit Selbst-/ Fremdreflexion » Outdoorelemente
» Interaktionsaufgaben » Einzel- und Gruppenarbeit
e Gesprachsubungen e Lerntransfer durch
» Stopp-Gesprache praktische Fallarbeit
Wir legen auf ein konstruktives, strukturiertes und wertschatzendes Feed- Feedback-Kultur

back durch Trainer und Teilnehmer besonderen Wert.

Ohr TEAM — 03/2011 9



Evaluation

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, Ihre QualifizierungsmafRnahme umfas-
send und aussagekraftig zu evaluieren. Das Konzept, das wir zu Grunde
legen, geht auf das 4-Ebenen-Modell von Donald Kirkpatrick zurick:

Wirkung
hinsichtlich
Veranderungenim Veranderung
. Arbeitsverhalten
Wollen, Wissen,
Zufriedenheit Konnen
Erwartung
0. Einstellung 1. Reaktion 2. Lernen 3. Verhalten 4.0r ganisation

Auf Ebene 1 messen wir die Akzeptanz des Qualifizierungsprogramms und
der ermittelten Inhalte und Methoden als wichtige Voraussetzung fir den
weiteren Erfolg Uber die Zufriedenheit nach dem Training.

Auf Ebene 2 messen wir das Wollen, Wissen und Kénnen der Teilnehmer,
d.h. die Kompetenzen, welche im Rahmen des Qualifizierungsprogramms
erworben wurden.

Ebene 3 bezieht sich auf den Transfer am Arbeitsplatz: Gemessen werden
Verhaltensdnderungen anhand festgelegter Erfolgsfaktoren.

Durch diese Messungen kénnen Ruckschlisse auf Ebene 4 gezogen wer-
den; jedoch sind nur aus den Erkenntnissen der Ebene 3 signifikante Kor-
relationen ableitbar. Wir bevorzugen dabei die Spiegelung des Selbstbildes
der Teilnehmer durch ein Fremdbild (bspw. durch Vorgesetzte).

Organisationserfolg wird
weniger durch Zufrieden-
heit (Reaktion) und Lern-
erfolg (Lernen), sondern
eher durch Umsetzungs-
erfolg (Verhalten) be-
stimmt.

Ohr TEAM — 03/2011
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Evaluationsablauf und Vorgehensweise

Der Evaluationsablauf folgt dem didaktischen Vorgehen aus Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachhaltung:

Zu Beginn der Qualifizierungsreihe (ca. 14 Tage vor dem Training) werden
mit Hilfe einer onlinegestutzten Befragung Einstellung, Motivation und Er-
wartungen der Teilnehmer zum bevorstehenden Qualifizierungsprozess
erhoben. Hierzu erhalten die Teilnehmer per Mail einen Link, welcher auf
einen hierfur freigeschalteten Online-Fragebogen fiihrt. Die Erfassung er-
folgt anonymisiert.

Uber Feedbackbogen, welche allen Teilnehmern und Trainern ausgehan-
digt werden, erfassen wir die unmittelbare Zufriedenheit. Die ausgeftllten
Fragebdgen (PaperPencil) werden von den Trainern direkt nach dem Trai-
ning eingesammelt und an das hr TEAM zurlickgesandt. Dort erfolgt die
digitale Erfassung anonymisiert durch die Projektorganisation. Die Origina-
le der Feedbackbbgen werden am Firmensitz des hr TEAM aufbewahrt
und sind nur den Projektbeteiligten zuganglich.

In einem zeitlich versetzten nachfolgenden Evaluierungsschritt gegen Ende
der Qualifizierungsreihe erfragen wir das Lernen — auch in Verbindung mit
der Anwendung von Lernmaterialien. Wie im ersten Schritt erhalten die
Teilnehmer per Mail einen Link, welcher auf einen hierfur freigeschalteten
Online-Fragebogen fihrt. Die Erfassung erfolgt anonymisiert.

Die Uber alle Evaluierungsschritte gleichartigen Fragen ergeben vertiefte
Erkenntnisse Uber den Umsetzungserfolg und ermdglichen es, die einzel-
nen Ergebnisse zueinander in Beziehung zu setzen (Abbildung der Veran-
derungen). Dabei untergliedern wir die Fragen in einzelne Konstrukte (Fra-
gen zur Erwartung, Zufriedenheit, Motivation/Einstellung, Arbeitsmateria-
lien, Trainer, Rahmenbedingungen usw.). Der Umsetzungserfolg (Verhal-
ten) wird letztlich durch den Vergleich zwischen Erstbefragung und Ab-
schlussbefragung ermittelt.

Detaillierungsgrad, Befragungstiefe und -reichweite sind mit Blick auf den
erwinschten Erkenntnisgewinn und ggf. rechtliche Rahmenbedingungen
im Vorfeld abzustimmen.

Vorerfassung

Direktes Feedback

Abschlussbefragung

Ohr TEAM — 03/2011
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TEAM

Trainer, Berater und Management — Hand in Hand

Trainer- und Beraterqualifikation

Alle fur Sie tatigen Trainer und Berater verfligen neben ihrer fundierten
beruflichen Ausbildung (Studium) und praxisorientierten Berater- und Trai-
nerqualifizierung Uber weitreichende Berufserfahrung in den Bereichen
Vertrieb, FUhrung und/oder Personalentwicklung. Permanente interne wie
externe Fort- und Weiterbildung sichern eine zeitgemaf3 hohe Qualifizie-
rung der eingesetzten Trainer.

Wir sichern innerhalb aller von uns durchgefiihrten Qualifizierungsmal-
nahmen durch eine konsequente gemeinsame Einarbeitung und stetige
interne Kommunikation die gleichbleibend hohe Qualitat der Traineraktivita-
ten. Hierzu gehoren sowohl Hospitationen, kollegiale Supervision und Men-
toring, Projektcoaching und das eigensténdige Studium relevanter Informa-
tionen.

Zentrale Projektvorbereitung

Alle Trainer werden vor ihrem Einsatz intensiv auf die spezifischen Mal3-
nahmen und deren Inhalte vorbereitet. Hierfiir bestimmen wir einen fachli-
chen Projektleiter und LEAD-Trainer, welcher seine Kollegen in einem ge-
nau festgelegten Train-the-Trainer-Programm vorbereitet.

Wahrend der Trainingsphasen begleitet der LEAD-Trainer seine Kollegen
durch Supervision und ggf. Hospitation. Die Trainer sind untereinander
multimedial vernetzt, so dass ein stetiger Austausch gewahrleistet ist.

Projektorganisation

Alle Trainer und Berater werden durch eine interne Projektorganisation
unterstitzt und so von administrativen Aufgaben befreit. Dadurch konzent-
rieren sich Trainer und Berater auf ihre Kernaktivitaten. Gleichzeitig ist fur
Sie als Kunden jederzeit ein kompetenter Ansprechpartner verfiighar. Uber
das Projektmanagement werden die Aufgaben koordiniert, womit Effizienz
und Effektivitat in professioneller Art und Weise geschaffen wird.

Fundierte Ausbildung und
Erfahrung

Stetige
Qualitatssicherung

Train-the-Trainer

Supervision und kollegiale
Beratung

Effizienz und Effektivitat
durch professionelle Pro-
jektorganisation

Ohr TEAM — 03/2011
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hr International 'TEAM|

hr International — Wir stemmen mit Ihnen gemeinsam
grof3e und internationale Projekte

Egal ob FUhrungskrafteentwicklung, Vertriebsentwicklung oder Unterneh-
mensentwicklung: Unsere erfahrenen Trainer und Berater sowie unsere
professionelle Projektorganisation sorgen daflr, dass Ihre Qualifizierung
auch international ein Erfolg wird.

Der Planung und Durchfihrung grof3er und internationaler Projekte widmen  Erfolg durch ganzheitliche
wir uns unabhangig von der spezifischen Themenstellung und Zielgruppe Professionalitit

immer ganzheitlich und stimmen uns mit unserem Auftraggeber in allen

Projektphasen ab. Eine interne Projektgruppe sichert die stetige Kommuni-

kation und die Koordination der unterschiedlichen Projektbereiche.

Prozessablauf
Grol3e internationale Projekte beginnen stets im Heimatland des Auftraggebers:

,Nationale Phase"“

; Konzeption :
Abstimmung der ; Abstimmung der
Qualifizierungsinhalte mit Durch erfahrene Trainer Konzeption mit dem
dem Auftraggeber und Berater Auftraggeber
(LEAD-Trainer)

Trainerauswabhl
national

Reflexion mit dem

Auftraggeber & ggf. ( >

Anpassung der
Konzeption

mehrstufige Trainerqualifizierung
(Train-the-Trainer)
durch LEAD-Trainer

Evaluation und
Transfersicherung

Ohr TEAM — 03/2011 13



TEAM

Am Anfang jeder Konzeption steht fir uns das Gesprach mit unserem Auf-
traggeber. Mit ihm stimmen wir Ziele und Inhalte der Qualifizierung ab und
legen die einzelnen Projektschritte fest. Die Konzeption der Qualifizie-
rungsmaf3nahme tbernehmen dabei erfahrene Trainer und Berater (LEAD-
Trainer), welche auf einen reichen Erfahrungsschatz aus ihrer beruflichen
Laufbahn zuriickblicken und weitreichende methodisch-didaktische Kompe-
tenzen vorweisen kdnnen. Eine Konzeption wird erst dann realisiert, wenn
diese mit dem Auftraggeber abgestimmt wurde.

Wahrend die LEAD-Trainer Testveranstaltungen durchfuhren, diese reflek-
tieren und ggf. die Konzeption anpassen, werden weitere Trainer im natio-
nalen Bereich durch die Projektorganisation gemaf} den spezifischen An-
forderungen des Projekts ausgesucht.

Wir arbeiten nur mit erfahrenen Trainern, welche auf den Qualifizierungs-
gebieten Erfahrungen mitbringen. Die Anzahl der eingesetzten Trainer
hangt von der Grol3e des Gesamtprojektes ab. Bevor ein Qualifizierungs-
konzept in den Rollout geht, d.h. national gestartet wird, werden alle einge-
setzten Trainer durch die LEAD-Trainer auf ihre Aufgabe vorbereitet. Die
LEAD-Trainer sichern hierbei die gleichméaRige Qualitat in der flachende-
ckenden Durchfiihrung der QualifizierungsmalRnahme. Das entsprechende
Train-the-Trainer-Programm beinhaltet Selbststudium, gemeinsame Work-
shops, Hospitation und Supervision. Die so initiierte kollegiale Beratung
setzt sich wahrend des gesamten Projektverlaufes fort; ggf. hospitieren
LEAD-Trainer nach einiger Zeit, um sich vor Ort von der Trainerleistung zu
Uberzeugen.

Die QualifizierungsmalRnahmen selbst betten wirin e in Evaluations -
und Transfersicherungssystem ein:

e Evaluation: In verschiedenen Schritten zu Beginn, wahrend und
nach der Qualifizierung erfassen wir Einstellung, Zufriedenheit und
Transfer am Arbeitsplatz. Nach Mdglichkeit nutzen wir dabei auch
Fremdreflexionen. Die Erkenntnisse werden dem Auftraggeber aufbe-
reitet zur Verfigung gestellt.

» Transfersicherung : Mit Hilfe von Praxisaufgaben sorgen wir daftr,
dass die in der Qualifizierung erworbenen Kenntnisse und Fahigkei-
ten direkt in den Arbeitsalltag umgesetzt werden. Nach Moglichkeit
greifen wir dabei auch auf die Begleitung der Fulhrungskrafte und auf
unternehmensinterne Kommunikationswerkzeuge wie Mitarbeiterge-
sprache, Reportings o. a. zurtick. Eine gesonderte Vorbereitung der
Fuhrungskréafte auf ihre Aufgaben in der Transfersicherung fuhrt da-
bei zu nachhaltigen Ergebnissen.

Enge Kooperation und pro-
fessionelle Konzeption

Qualifizierte Trainer

Fundiertes Train-the-
Trainerprogramm

Qualitatskontrolle

Ohr TEAM — 03/2011

14



Ausgehend von einem tragféhigen nationalen Konzept weiten wir die Akti-
vitaten international aus.

JInternationale Phase*

Basis fir die internationale Phase bilden Abstimmungsgespréache mit den
Verantwortlichen der Lander unseres Auftraggebers. Hier werden die Wei-
chen fur die jeweils regionale Durchfiihrung gestellt, Spezifika geklart und
erste regionale Anforderungen dokumentiert.

Abstimmung mit den

Landerverantwortlichen Trainerauswahl mehrstufige Trainerqualifizierung

international (Train-
durch LEAD-Trainer

Ubersetzungen & ggf. Anpassungen

Abstimmung mit den S J . =
R EA e ( der Konzeptlon aL_Jf Landers_pemﬂka
durch internationale Trainer

Rollout E

Evaluation und
Transfersicherung Q QualifizierungsmalRnahmen
im internationalen Bereich

Ebenso wie im nationalen Bereich suchen wir international téatige Trainer
nach deren Erfahrungen im Qualifizierungsbereich und in der Trainertatig-
keit aus.

Jeder eingesetzte Trainer beherrscht die Sprache der Region, in welcher er
eingesetzt wird, flie3end (i.d.R. Muttersprachler) und spricht Englisch als
gemeinsame internationale Projektsprache. Wie im nationalen Bereich
werden alle eingesetzten Trainer zentral durch die LEAD-Trainer vorberei-
tet und betreut. Reviews sichern eine gleichbleibend hohe Qualitat und
inhaltliche Stimmigkeit der Durchfihrung.

Fir Lander, in denen mit Blick auf die Teilnehmerzahl keine eigene Qualifi-
zierungsreihe stattfinden kann, besteht die Mdglichkeit einer landeriber-

Landerspezifische Vorbe-
reitung
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Native Speakers
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greifenden Qualifizierung. Diese wird i.d.R. von den LEAD-Trainern z.B. auf
Englisch, Franzdsisch oder Spanisch zentral durchgefiihrt.

Vor dem Start der Qualifizierungsmafinahmen im internationalen Bereich
finden weitere Abstimmungsgesprache zwischen der Projektleitung, den
regionalen Trainern und den Ansprechpartnern der Lander unseres Auf-
traggebers statt. Ziel ist es, keine reine Ubersetzung der Qualifizierungs-
mafinahme zu leisten, sondern formale wie inhaltliche Landerspezifika
auch in die Konzeption einfliel3en zu lassen.

Der Ablauf der Qualifizierungsmafinahmen in den unterschiedlichen Lan-
dern ist analog dem nationalen Konzept gestaltet. Das Evaluationskonzept
bietet dabei die Mdglichkeit, neben den nationalen auch internationale Er-
kenntnisse zu vergleichen.

Dieses, hier verallgemeinert vorgestellte Konzept, bedarf — wie beschrie-
ben — der Abstimmung und kundenspezifischen Anpassung mit dem Auf-
traggeber. Dies geschieht in der Regel in enger Zusammenarbeit zwischen
Kunden, Projektentwicklern und Beratern/Trainern. Gerne stehen wir lhnen
fur eine vertiefende Beratung zur Verfligung.

Wir freuen uns auf unsere Zusammenarbeit!

hr TEAM
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